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1. Politika
Vie3osios jstaigos Raseiniy pirminés sveikatos prieZiliros centro (toliau — jstaiga)

apsilankymy registravimo sistema yra lanksti, leidZianti apsilankymy laika pritaikyti prie pacienty
poreikiy. Standartiné apsilankymo trukmé siekia uZtikrinti pakankamai laiko gydytojams
odontologams suteikti kokybiskas paslaugas.

2. Tikslas
Procediiros tikslas yra uztikrinti, kad pacientai patekty pas gydytoja odontologa skubiosios
odontologinés pagalbos poreikio atvejais ta pacig dieng, o patiméjus létinei ligai — per 5 dienas.

3. Apimtis
Procediira taikoma visais atvejais, kai pacientas kreipiasi i istaigg dél apsilankymo pas
gydytojg odontologg.

4. Susije dokumentai

4.1.Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio 28 d.
jsakymas Nr. 1K-287 ,,.Dél asmeny registravimo j asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo
eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraSo ir asmens sveikatos prieZiliros paslaugy laukimo eiliy
stebésenos ataskaity formy patvirtinimo®.

4.2 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodZio 5 d. jsakymas Nr. V-943
»D€l pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiros paslaugy organizavimo bei
apmokéjimo tvarkos apraso ir pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitros paslaugy ir
baziniy kainy sgraso tvirtinimo®. .

4.3 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. lapkri¢io 5 d. jsakymas Nr. V-1252
»D€l Lietuvos medicinos normos MN 42:2015 ,,Gydytojas odontologas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybé* patvirtinimo®.




S. Formos

5.1.Forma 040/a ,ISankstinés registracijos pas gydytoja kortelé“, patvirtinta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr.515 ,,Dél sveikatos prieziliros
jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos®.

5.2.,,Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos
ataskaita”, patvirtinta Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus
2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. 1K-287 ,Dél asmeny registravimo | asmens sveikatos
priezitiros paslaugy laukimo eiles ir §iy eiliy stebésenos tvarkos apraSo ir asmens sveikatos
priezitiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo*.

6. Apibrézimai

6.1.Paslaugy laukimo eilé — laikotarpis nuo paciento kreipimosi } jstaigg dienos iki paslaugos
suteikimo dienos. | §j laikotarpj nejskaiiuojami atvejai, kai pacientas jo paties pageidavimu
registruojamas véliau, negu jstaiga gali pasidlyti, arba kai pacientas registruojamas
pakartotiniam apsilankymui, arba kai teikiama skubioji medicinos pagalba.

6.2.Planiné odontologiné pagalba — tai, vadovaujantis Lietuvos sveikatos apsaugos ministro 2015
m. lapkri¢io 5 d. jsakymu Nr. V-1252 ,D¢l Lietuvos medicinos normos MN 42:2015
,,Gydytojas odontologas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé* patvirtinimo*, gydytojo
odontologo teikiamos paslaugos ir atlickamos procediiros, kurioms pacientai registruojami
planine tvarka, pateikta §io aprasymo 8.2 punkte.

6.3.Skubioji odontologiné pagalba — tai chirurginé arba terapiné procediira, kurig biitina atlikti,
siekiant numal$inti skausma, kai to nejmanoma padaryti kitais biuidais, arba gydyti Zandikauliy
uzdegimines biikles ir sumaZinti jy sukeliamy komplikacijy i§sivystymo rizikg. Chirurginés
procediiros skubiosios odontologinés pagalbos metu atliekamos pacientams, kuriems
nustatomos Sios diagnozés (pagal Sisteminj ligy saraSg TLK-10-AM, toliau — TLK-10-AM):
7andikauliy periostitas (K10.2), Zandikauliy osteomielitas (K10.2), Zandikauliy alveolitas
(K10.3), danties Iuzis (S02.5), danties iSnirimas (S03.2). Terapinés procediiros skubiosios
odontologinés pagalbos metu atlieckamos pacientams, kuriems nustatomos $ios diagnozés (pagal
TLK-10-AM): pulpitas (K04.0), iminis apikalinis periodontitas (K04.4).

7. Pareigos ir atsakomybés

7.1.Medicinos registratoré (toliau — registratoré) atsako uZ tinkama pacienty apsilankymy registracijg.

7.2.Gydytojas odontologas atlieka planines procediiras, pagal poreikj registruoja pacientus
pakartotiniams vizitams, teikia skubigjg odontologine pagalba, prie$ tai patvirtings jos poreikj
pacientui.

7.3.Direktoriaus pavaduotojas medicinai atsako uZ gydytojo odontologo paslaugos laukimo eiliy
stebésenos dokumenty pildyma.

7.4.Vidaus medicininio audito vadovas analizuoja laukimo eiliy stebésenos duomenis ir sililo
priemones paslaugy prieinamumui gerinti.

8. ApraSymas
8.1. Darbo laikas

Odontologijos skyrius paprastai dirba pirmadieniais — penktadieniais nuo 8 val. 00 min. iki
17 val. 00 min., iSskyrus atvejus, kai odontologijos skyriuje dirba vienas gydytojas odontologas:
odontologijos skyriaus darbo laikas atitinka tuo metu dirban¢io gydytojo odontologo darbo laika.
Odontologijos skyriuje pacientai priimami kiekvieng darbo dieng nuo 8 val. 15 min. iki 16 val. 30
min., likes laikas skiriamas kabinety ir jrangos paruo§imui darbui, instrumenty ir patalpy
sutvarkymui, dokumenty pildymui. '
8.2. Registracija

Pacientai apsilankymams pas gydytoja odontologg registruojami i§ anksto telefonu arba
atvykus | registratiirg. Pacientai uZregistruojami priémimui elektroninéje registravimo sistemoje
ESIS. Jeigu pacientas kreipiasi dél skubiosios odontologinés pagalbos, laikomasi procediiros



»okubiosios odontologinés pagalbos teikimas®, nurodytos $io apraSymo 8.4 punkte. Planiniais
atvejais pacientui pasililoma ankséiausia galima priémimo data (paslaugos turi biiti suteikiamos ne
veliau kaip per 5 kalendorines dienas nuo kreipimosi dienos). Jeigu paciento netenkina pasitilyta
priémimo data, jis registruojamas jo pasirinktai vélesnei datai ir valandai. Registruojant pacientg pas
gydytoja odontologa patikrinama paciento tapatybé naudojant ne maziau kaip 3 identifikatorius
(varda, pavardg ir, pvz., gimimo metus ar asmens kodg) bei jo draustumas Valstybinés ligoniy kasos
sistemoje (https://dpsdr.vlk.It/PublicSearch.aspx).
8.3. Planiniy paslaugy teikimas
8.3.1.Paprastai paciento apsilankymui skiriamos 45 minutés, tafiau pacientai, jeigu reikia,
registracijos metu gali praSyti ilgesnés apsilankymo trukmeés.
8.3.2.Pacientai priimami registracijoje numatytu laiku. Dél svarbiy aplinkybiy uZsitgsus pacientui
atlieckamai procediirai, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.
8.3.3.Pacientui neatvykus laiku paskirtam vizitui, jo priémimas néra uZtikrinamas. Jei pacientas
negali atvykti paskirtu laiku, apie tai praneSa registratiirai telefonu bent prie§ 3 val. iki
paskirto vizito laiko.
8.3.4.Pirminio vizito metu teikiama konsultacija, surenkama informacija apie ligos eiga, atlickama
apZiiira, jvertinama sveikatos biiklé, sudaromas gydymo planas, pradedamas vieno danties
gydymas arba iSraSomas siuntimas. PabréZiama, kad siuntimo iSraS§ymui yra reikalingas
pirminio vizito talonas. Prireikus, gydytojas odontologas uZregistruoja pacienta pakartotiniam
vizitui.
8.3.5. Apie 2/3 gydytojo priémimo laiko skiriama planinéms procediiroms, likusi dalis (apie 1/3)
paliekama skubiosios odontologinés pagalbos atvejams.
8.4. Skubiosios odontologinés pagalbos teikimas
8.4.1.Prireikus skubiosios odontologinés pagalbos, pacientai registruojami kreipimosi dieng, kai
pasireiskia Sios indikacijos:
* Atsiranda staiga progresuojantis tinimas;
* Paros laikotarpiu yra jvykusi trauma ir suZeidimai;
* Staiga atsiradgs stiprus medikamentais nenumal§inamas skausmas, trunkantis ne
valandas, o paras.
Prie§ registracijg pacientui uZduodami klausimai, padedantys nustatyti skubiosios
odontologinés pagalbos biitinybe:
* Koks skausmo intensyvumas, spontaniskumas, trukmé?
* Ar skausmas sutrikdo miego, valgymo, darbo procesg?
* Ar vartojate vaistus nuo skausmo ir ar jie slopina skausmg efektyviai?
8.4.2.Paciento atvykimas gydytojo odontologo siuntimui ar medicininiam iSraSui gauti néra
priskiriamas skubiajai odontologinei pagalbai, todél siuntimo iSraSymui yra reikalingas
pirminio vizito talonas, pacientg registruojant planine tvarka.
8.4.3.Kreipimosi dieng pacientai registruojami pas tuo metu dirbantj gydytoja odontologa (-¢),
tolygiai kiekvienam (-ai) paskirstant tos dienos dél skubiosios odontologinés pagalbos
poreikio besikreipianéiy pacienty srauta.
8.4.4.Kiekvienos darbo dienos ryte medicinos registratoré atrenka uZsiregistravusiy pacienty
ambulatorines asmens sveikatos istorijas ir perduoda jas odontologo padéjéjoms.
8.5. Kiekvieng ménesj direktoriaus pavaduotojas medicinai nustatyta tvarka pateikia ataskaitg
Teritorinei ligoniy kasai apie laukimo eiliy trukme, uZpildydamas ,,Pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos prieZitiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaitg™ (priedas). Ataskaita pateikiama ir
vidaus medicininio audito vadovui, kuris ataskaitg iSanalizuoja ir jstaigos vadovui teikia sitilymus,
kaip pagerinti laukimo trukme, jeigu ji neatitinka teisés akty reikalavimy.

PRIEDAS: Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros paslaugy laukimo eiliy stebésenos
ataskaita.



